
IMPATTO SOCIALE 

Si avvale di Piani 
di Comunicazione 
basati su azioni 
concrete compiute 
e non su annunci

Non rinuncia mai 
a coltivare l’impatto 
sociale di ogni 
dichiarazione anche 
quando è volta 
alla promozione 
del proprio brand

AZIONE 

Si propone di chiarire 
tecnicamente i termini 
di una questione, 
esprimendo opinioni 
circostanziate

OPINIONI

COMPETENZA 

Opera con attenzione 
per la verifica di 
qualsiasi affermazione, 
nella consapevolezza 
che il valore aggiunto 
del suo intervento 
è nella competenza 
tecnico-giuridica

Ha sempre rispetto 
del proprio 
interlocutore, 
chiunque ella/egli sia

RISPETTO 
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LINGUAGGIO 

È in grado di modulare il linguaggio 
assicurando la comprensione 
di senso da parte degli 
interlocutori. Opta per 
un linguaggio semplice
e divulgativo senza rinunciare
alla precisione e alla correttezza 
tecnico-giuridica

NO VANITÀ 

Interroga i bisogni 
sociali dietro ogni 
domanda di diritto e 
sviluppa capacità di 
ascolto per poter 
contribuire alla 
risposta più corretta

Rinuncia alle sterili 
comunicazioni 
“di vanità”, sempre 
autoreferenziali

ASCOLTO 

VALORE 

Genera e distribuisce valore: 
individua contenuti nuovi 
o fa emergere aspetti nuovi 
in argomenti già trattati.
Promuove una sempre maggiore 
consapevolezza dei diritti 
e del funzionamento dell’ordinamento, 
anche e soprattutto digitale

CRISIS COMMUNICATION 

Ha tra i suoi piani 
anche quello di Crisis 
Communication, 
che a volte significa 
ammettere i propri 
errori
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